Soziale Infrastruktur mit Fokus auf Wohnen im Alter

Wie Gemeinden das Angebot an sozialer Infrastruktur fordern und
mitgestalten konnen

Eine bedarfsgerechte Ausstattung mit sozialen und soziokulturellen Einrichtungen ist ein wesentlicher
Faktor fir eine hohe Lebensqualitat in Gemeinden. Zur sozialen Infrastruktur zahlen Bildungsangebote wie
Kindergarten, Schulen und Bibliotheken, Einrichtungen der familienergdnzenden Kinderbetreuung sowie
soziokulturelle Angebote wie Gemeinschaftszentren oder Quartiertreffs. Ebenso gehtren Alterswohnange-
bote, Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen des Gesundheitswesens dazu.

Mit zunehmendem Alter verkleinert sich bei vielen Menschen der Aktionsradius; das unmittelbare Wohnum-
feld im Quartier oder Dorf gewinnt dadurch an Bedeutung. Unterstlitzungsangebote und spezialisierte
Wohnformen in der Nahe des angestammten Wohnorts bieten alteren Personen den Vorteil, trotz steigenden
Unterstutzungsbedarfs im vertrauten Umfeld und in bestehenden nachbarschaftlichen Netzwerken einge-
bunden zu bleiben. Entsprechend hoch ist die Nachfrage nach Alterswohnformen mit ambulanter Unterstut-
zung. Gemeinden sollten darauf hinwirken, dass diese Angebote den BedUurfnissen der alteren Bevolkerung
entsprechen. Eine gut ausgebaute ambulante Versorgung kann Heimeintritte hinauszégern und so die
Gemeindefinanzen langfristig entlasten.

Die sozialraumlichen Themen «soziale Infrastruktur» und «<hohe Nutzungsvielfalt» (siehe Empfehlungsblatt BT)
sind eng miteinander verknUpft und verstarken sich gegenseitig. Einrichtungen der sozialen Infrastruktur soll-
ten gut sichtbar und einfach zuganglich sein, da ihr Publikumsverkehr Orte pragt und belebt. Eine zentrale Be-
deutung kommt dabei den Erdgeschosszonen und den angrenzenden Aussenrdumen zu.
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Gemeinde

Tragerschaften sozialer Infrastrukturen wie Kinder- und Jugendarbeit oder Alterseinrichtun-
gen (z.B. o6ffentliche Hand, Vereine, Stiftungen, private Anbietende), Versorgungsregionen
(wo vorhanden), regionale/kantonale Koordinations- oder Steuerungsstellen

= Statistische Daten zur Bevolkerungsentwicklung als Grundlage fir Prognosen und Be-
darfsabschatzungen fur soziale Infrastrukturen

= Berucksichtigung von Regulierungsmassnahmen (z.B. kantonale Pflegeheimplanung)
= Forderung von Mischzonen: Erleichtert die Ansiedlung sozialer Infrastruktur

= Bewusstsein, dass soziale Infrastruktur zur Férderung von Begegnungen, Aufenthalts-
qualitat und Wohlbefinden im Quartier beitragen kann

= Kooperative Entwicklung erfordert Zusammenarbeit, Know-how und Ressourcen von Ge-
meinden, Tragerschaften und Projektentwickelnden

SOZIALE INFRASTRUKTUR

Analyse Ist-Zustand

= Analyse bestehender sozialer Infrastruktur: Was ist im Quartier/Dorf vorhanden? Eventu-
ell Angebot in der Region einbeziehen. Wie und vom wem wird das Angebot genutzt? Wie
ist die Auslastung? Daflir auch in Kontakt treten mit den Tragerschaften dieser Angebote.

Bedarf erkennen

= Sozialraumorientierte Bedarfsanalyse (Sozialraumanalyse) unter Einbezug der Trager-
schaften und der Bevilkerung durchfuhren (siehe )-

= Austausch mit kommunalen/regionalen Tragerschaften (z.B. runder Tisch); Ergebnisse
aus den Analysen diskutieren, gegenseitige Bedirfnisse klaren und Entwicklungsmog-
lichkeiten prufen

Entwicklungskonzept/Leitbild erarbeiten

= Vorstellungen zur Weiterentwicklung der sozialen Infrastruktur erarbeiten (mit Einbezug
von Tragerschaften und Bevolkerung)

= Wenn sinnvoll, weitere Bedarfsabklarungen/Marktanalysen durchfihren

= Gebiete definieren, die das Potenzial fur die gewlinschten Angebote sozialer Infrastruk-
tur haben; mit anderen Nutzungen und Treffpunkten koordinieren (siehe

)

Machbarkeit priifen
= Angebotskonzept vertiefen
— Bei Bedarf Prozessbegleitung durch eine geeignete Fachperson organisieren

— Falls keine Tragerschaft fur die soziale Infrastruktur vorhanden ist: Suche nach geeig-
neten Tragerschaften (Anbindung oder Neugrindung)

— Angebotskonzept/Betriebskonzept flr soziale Infrastruktur kooperativ entwickeln
(Gemeinde, Eigentimerschaft, Tragerschaft, je nach Angebot auch Einbezug der
Bevolkerung)

— Detailliertes Raumprogramm erarbeiten
= Standort suchen
— Eignung gemeindeeigener Grundstlcke fur erarbeitetes Konzept prifen

— Austausch mit Eigentimerinnen und Eigentimern von geeigneten Grundstlicken in
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Entwicklungsgebieten (gemass Konzept/Leitbild): Bedarf kommunizieren und koopera-
tive Entwicklung anregen

— Mdglichkeiten zur Umsetzung gewtnschter Nutzungen Uber Vorgaben (Anreize/Aufla-
gen) beispielsweise in Sondernutzungsplanungen oder Baurechtsvertragen abklaren
(siehe )

= Machbarkeitsstudie durchfuhren

— Raumprogramm am bezeichneten Standort prifen und Kostenrahmen ermitteln, bei
Bedarf Konzept und Raumprogramm Uberarbeiten

— Finanzierung klaren

Kontinuitat sicherstellen

Je nachdem, ob die Gemeinde selbst Tragerschaft der sozialen Infrastruktur ist oder ob sie
die Zusammenarbeit mit einer anderen Tragerschaft sucht, ist sie fur die nachsten Prozess-
schritte mehr oder weniger in der Verantwortung. Es gilt Folgendes sicherzustellen:

= FUr den weiteren Planungsprozess ein detailliertes Raumprogramm und weitere raumre-
levante Anforderungen fur die Umsetzung des Betriebskonzepts formulieren und an das
Architekturteam uUbergeben. Nach Maglichkeit qualitatssicherndes Verfahren erwirken.

= Zur Sicherstellung einer bedurfnisgerechten Planung und Umsetzung den Planungs- und
Bauprozess begleiten; nach Moglichkeit Einsitz in die Planungs-/Baukommission neh-
men (oder Vertretung durch eine Fachperson)

= Parallel zur Immobilienentwicklung das Betriebskonzept vertiefen und den Betrieb vor-
bereiten.

WOHNEN IM ALTER
Alterspolitische Haltung entwickeln

Gemeinden haben keinen gesetzlichen Auftrag, Alterswohnangebote zur Verfligung zu stel-
len. Der gesetzliche Auftrag der Gemeinden im Bereich der Pflegeangebote fur altere Men-
schen umfasst die Erstellung eines Gesamtkonzepts flr die Betreuung und Pflege im Alter,
die Sicherstellung einer ausreichenden ambulanten Pflege (Spitex) und ausreichender sta-
tionarer Pflegeplatze sowie die Koordination der Angebote auf Gemeindeebene.

Angesichts der demografischen Entwicklung, der steigenden Gesundheitskosten und des
Wunsches der meisten alteren Menschen, so lange wie mdglich zuhause bzw. in ihrem ver-
trauten Wohnumfeld wohnen zu bleiben, ist die Auseinandersetzung mit Wohnkonzepten
fur altere Menschen dennoch dringend zu empfehlen.

Grundséatzlich kann jede Gemeinde ein vielfaltiges Wohnangebot fur altere Menschen for-
dern und mitgestalten. In einem ersten Schritt geht es darum, eine Haltung zu entwickeln.
Dann geht es darum, Wohnformen zu unterstutzen, die es alteren Menschen ermoglichen,
so lange wie moglich zuhause resp. im angestammten Quartier/Dorf zu leben, auch bei
steigendem Unterstutzungsbedarf.

Bedarfs- und Bediirfnisabklarung

= Bedarfsanalyse anhand von Prognoserechnungen und kantonalen Versorgungsplanun-
gen durchfuhren und mit Ist-Situation vergleichen. Die stark zunehmende Zahl alterer
Menschen und damit auch der finanzielle Druck auf die Gemeinden macht den Hand-
lungsbedarf sehr deutlich.

= Bedurfnisse bei der Bevolkerung abholen (z.B. Befragung, Bevilkerungsanlass)

Altersleitbild erarbeiten

= Projektgruppe zusammenstellen: Vertretende aus der Gemeinde, lokalen sozialen Insti-
tutionen, lokalen Altersorganisationen (z.B. Vereine), der Bevolkerung 60plus

= Fur eine politische und strategische Verankerung ein Altersleitbild erarbeiten und mit
Massnahmenplan hinterlegen
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Bei Bedarf eine Fachperson fur die Begleitung des Prozesses beiziehen (z.B. kantonale
Pro Senectute Organisationen)

Wohnmodelle und Unterstiitzungsangebote entwickeln und ausbauen

Projektgruppe weiterfiihren oder neu zusammenstellen: Vertretende aus Gemeinde, lo-
kalen sozialen Institutionen, lokalen Altersorganisationen (z.B. Vereine), der Bevolkerung
60plus

Idealerweise eine Fachperson fur die Begleitung des Prozesses beiziehen

Auseinandersetzung mit moglichen Wohnmodellen wie beispielsweise Wohnen mit or-
ganisierten Unterstutzungsleistungen oder Pflegewohngruppen (siehe )

Regionale Angebote in die Auseinandersetzung miteinbeziehen und prufen, welche An-
gebote kommunal sinnvoll sind und welche im Verbund mit anderen Gemeinden in der
Region angeboten werden sollten. Im Anbetracht der Bedurfnisse der Menschen (siehe
Abschnitt «Haltung der Gemeinde») gilt der Grundsatz: regional denken und vernetzen,
jedoch so viel wie méglich lokal anbieten!

Je nach Wahl des Wohnmodells eine Zusammenarbeit mit passenden Anbietenden pru-
fen: z.B. mit der Spitex bei ambulanten Angeboten oder mit einer Pflegeinstitution bei
stationdren Angeboten

Bei stationaren Platzen den kantonalen Bewilligungsprozess fur Pflegeplatze frihzeitig
einplanen

Erganzend fir Menschen, die in ihren angestammten Wohnungen bleiben méchten, am-
bulante Unterstltzungsleistungen (Hilfe im Alltag, Betreuung, Pflege) ausbauen, mitei-
nander vernetzen und koordiniert anbieten (idealerweise Kontaktstelle aufbauen)

Machbarkeit priifen

siehe Vorgehen unter «Soziale Infrastruktur»

Kontinuitat sicherstellen

siehe Vorgehen unter «Soziale Infrastruktur»

Immobilienentwickelnde stehen Vorgaben zu Erdgeschossnutzungen oft kritisch gegen-
Uber, da sich passende Nutzungen oder Betreibende je nach Standort schwer finden las-
sen. Umso wichtiger ist es, dass Gemeinden ihre Bedarfe an sozialer Infrastruktur oder
Alterswohnmodellen friihzeitig kommunizieren.

Eine sektortbergreifende Zusammenarbeit erméglicht, dass im Ressort Bau und Raum-
entwicklung der Bedarf an sozialer Infrastruktur frihzeitig erkannt wird und in die planeri-
schen Vorgaben einfliessen (siehe ).

Eine Zusammenarbeit Uber die Gemeindegrenzen hinweg ist oft von Vorteil. Gewisse
Angebote kdnnen kombiniert werden.

Regelmassige Netzwerktreffen mit Anbietenden sozialer Infrastrukturen erméglichen
den Austausch und das Erkennen von Synergien.

Gemeinschaftsraume furs Quartier sollten an Passantenlagen platziert werden.

Reserven einplanen, um kunftige Erweiterungen bestehender Anlagen der sozialen Infra-
struktur zu ermdglichen.

Fehlende Ressourcen in Politik oder Verwaltung kdnnen dazu fuhren, dass Initiativen fur
soziale Infrastruktur oder Alterswohnmodelle versanden.

Uberlasst die Gemeinde die Entwicklung von Alterswohnangeboten dem privaten Markt,
besteht die Gefahr, dass sich die Angebote vorwiegend an zahlungskraftige altere Perso-
nen richten und einkommensschwéchere Bevolkerungsgruppen unbericksichtigt blei-
ben, oder dass Angebote nicht am richtigen Ort entstehen.
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Die Entwicklung von sozialen Infrastrukturen ist in der Regel dem Ressort Soziales zuge-
ordnet, wo oftmals sehr knapp budgetiert wird. Im Gemeindebudget ist die finanzielle
Grundlage zu schaffen, dass vereinbarte Massnahmen Schritt flr Schritt umgesetzt wer-
den kénnen.

Age-Stiftung, Age-Dossier 2020, Redaktion Andreas Sidler:
Age-Stiftung, Age-Dossier 2014, Redaktion Andreas Sidler:

mit diversen Good-Practice-Beispielen
Stadtentwicklung Zurich (2015):

= Kantonale Pro Senectute Organisationen: Beratungsangebote und Begleitung von
Prozessen fur Altersleitbilder, Aufbau von Unterstutzungsnetzwerken

= Age-Stiftung, diverse Projektberichte

=  SoRa+, Verein fur SozialRaumentwicklung

=  Fachstelle altersfreundliche Gemeinde von GERONTOLOGIE CH

=  Schweizer Netzwerk altersfreundlicher Stadte

Schwyz, SZ:

Gemeinde entwickelt Alterszentrum zu einem Mehrgenerationenquartier weiter
(siehe auch )

Alpnach, OW:

Mit bedarfsgerechten und generationenubergreifenden Angeboten gehen zwei lokale In-
stitutionen auf die BedUrfnisse der Bevolkerung ein

St. Gallen, SG:
soziale Betriebe im Erdgeschoss tragen zur Belebung bei und bieten einen praktischen
Mehrwert fur die Bewohnenden

Winterthur, ZH:

Stiftung Alterssiedlung Albisrieden (SAWIA), Integration von Pflegewohngruppen (siehe
Fokusthema F-07) in verschiedene Wohnquartiere:

Wohnbaugenossenschaft Littau in Luzern, Integration eines Wohnmodells «Organisier-
tes Wohnen» in eine Genossenschaftssiedlung:

Gemeinde Horgen, eine Siedlung- und Wohnassistenz unterstutzt durch geschickte Ver-
netzung altere Menschen in ihrer Wohnautonomie:

siehe auch Beispiele im
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