m Sozialraum verstehen X

Sozialraumanalyse als Grundlage fur Entwicklungsprozesse

Sozialraumorientierung bedeutet, Lebensraume konsequent aus der Perspektive der Bewohnenden und
Nutzenden zu verstehen und zu gestalten. Im Zentrum stehen ihre Bedurfnisse, Beziehungen und Potenziale.
Fur Gemeinden und Akteure der Immobilienwirtschaft bieten Sozialraumanalysen eine fundierte Entschei-
dungsgrundlage: Sie erganzen klassische Standort-, Markt- und Machbarkeitsanalysen um eine gemeinwohl-
und nutzungsorientierte Perspektive.

Sozialraumbezogene Konzepte bauen auf diesen Erkenntnissen auf. Sie zeigen auf, wie soziale Interaktion,
Teilhabe, Versorgung und Aneignung rdumlich unterstitzt werden kdnnen — und erweitern damit bestehende
Entwicklungsstrategien um eine soziale und alltagsbezogene Dimension. Raumliche Planung wird so nicht
nur funktional und wirtschaftlich gedacht, sondern auch im Hinblick auf langfristige Stabilitat, Identifikation
und Zusammenhalt.

Sozialraumanalysen konnen in unterschiedlichen Betrachtungsperimetern — einem Dorf, einem Quartier,
einem Stadtteil oder einer ganzen Gemeinde — durchgefuhrt werden. Sie kdnnen unterschiedliche Themen-
bereiche untersuchen, wie beispielsweise Wohnbedurfnisse und -qualitaten, soziale Infrastrukturen oder
Begegnungs-, Spiel- und Freirdume.

Relevanz fur die Themen A-E / Phasen 1-3
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Gemeinden (Politik und Verwaltung), Immobilienentwickelnde, Eigentiimerinnen und
Eigentimer, Investorinnen und Investoren, Immobilienbewirtschaftende

Sozialraumanalysen und -konzepte sind ein eigenes Fachgebiet innerhalb der Sozialen Arbeit
und werden idealerweise von entsprechenden Fachpersonen vorbereitet und begleitet.

PROZESSSCHRITTE

Eine Sozialraumanalyse besteht aus mehreren Prozessschritten.
= Zielklarung und Auftragsdefinition

= Erstellung Quartierprofil

= Planung Quartierinterventionen

= Rekrutierung Teilnehmende

= Durchfuhrung der Quartierinterventionen

= Auswertung mit Ergebnisbericht

Nachfolgend wird ein beispielhafter Prozess einer Sozialraumanalyse skizziert:

Zielklarung und Auftragsdefinition
= Klarung Verantwortlichkeiten
= Definition Perimeter: Welcher Raum soll untersucht werden?

= Definition Fragestellungen: Welche inhaltlichen Themen sollen untersucht werden?
Wozu braucht es gesichertes Wissen? Stehen bestimmte Themen oder Bevolkerungs-
gruppen besonders im Fokus?

= Stakeholderanalyse: Welche Zielgruppen sollen einbezogen werden? Projektgruppe un-
ter Einbezug von Schlusselpersonen zusammenstellen

= Wenn die Sozialraumanalyse nicht verwaltungsintern gemacht wird: Formulieren der
Ausschreibung, Auftragsvergabe

Erstellung des Quartierprofils (quantitative Daten)

= Angaben uUber besonders frequentierte Orte (wo ist ein Zentrum/Treffpunkt, wo finden
sonst noch Begegnungen statt, gibt es problematische Hotspots etc.)

= Daten Uber Quartierbevolkerung (Durchmischung und Verteilung nach Herkunft, Ein-
kommen, Bildung, Alter etc.)

= Angaben Uber Quartierentwicklung (Veranderungen, alte/neue Bausubstanz, Wohnungs-
grossen, Mietpreise etc.)

= Angaben Uber Infrastruktur und Dienstleistungen (z.B. Angebote der Grundversorgung
wie z.B. Laden, Schulen, Betreuungseinrichtungen, 6ffentlicher Verkehr etc.)
Planung der Quartierinterventionen (qualitative Daten)

Eine Sozialraumanalyse sollte die Bevilkerung moglichst in ihrer ganzen Vielfalt abbilden
(siehe dazu weiter unten unter «Wichtige Hinweise fur ein gutes Gelingen»). Sie kann aber
auch dazu dienen, mehr Uber eine bestimmte Bevolkerungsgruppe zu erfahren. Die Wahl
der Methoden ist daher abhangig von der Fragestellung und den zu erreichenden Zielgrup-
pen. Eine Kombination von unterschiedlichen Methoden ist meist zielfuhrend. Nachfolgend
werden ein paar Methoden von moglichen Quartierinterventionen skizziert:

= ginzelne Stimmen abholen:

— Interviews mit Schlusselpersonen (zielgruppenabhéangig): beispielsweise mit
Vertretenden von sozialen Institutionen, Vereinen, Quartiertreffs etc.

— Quartier in Bildern: Beispielsweise kann die Frage «Was schatze ich an meinem
Quartier?» gut mit dem Aufruf, Fotos einzureichen, beantwortet werden.

— Online-Befragung
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kleine bis mittelgrosse Gruppen:

— Quartier-Gesprache mit einzelnen Zielgruppen: Im gemutlichen Rahmen wird tiber das
Leben im Quartier gesprochen (Orientierung an Fragestellung).

— Quartierspaziergange: Auf einem Spaziergang durchs Quartier wird darlber gespro-
chen, was forderlich und was hinderlich ist beim Unterwegssein im Quartier, beim
Einkaufen, fur Begegnungen etc.

grosse Gruppen:

— Grossgruppenveranstaltungen ermdglichen es, viel Information in wenig Zeit zu
sammeln. Je nach Ziel und Rahmenbedingungen einer Veranstaltung kbnnen unter-
schiedliche Methoden zum Einsatz kommen, beispielsweise Zukunftskonferenzen,
World Cafés etc. Es ist empfehlenswert, Grossgruppenveranstaltungen von Fachper-
sonen begleiten zu lassen.

Esist zu bedenken, dass Grossgruppenveranstaltungen nicht alle Bevolkerungsgrup-
pen erreichen. Die Kombination von Grossgruppenveranstaltungen mit anderen
Methoden, die bestimmte Gruppen explizit ansprechen, wird empfohlen.

— Beobachtung sozialer Interaktionen im 6ffentlichen Raum

Rekrutierung der Teilnehmenden

Um die Teilnehmenden flr die einzelnen Quartierinterventionen zu rekrutieren, gibt es un-
terschiedliche Moglichkeiten. Beispiele:

Ausschreibung Uber kommunale Kanale (Gemeindeblatt, Aushange, Quartierchats etc.)
Préasenz an frequentierten Orten im Quartier (z.B. vor Migros/Coop)

Gezieltes Aufsuchen von Treffpunkten (zielgruppenspezifisch moglich, fur Zielgruppe al-
tere Menschen z.B. Mittagstisch, Jass-Nachmittag etc.)

Schlusselpersonen einbeziehen und deren direkte Kontakte nutzen

Anfrage bei Organisationen, ob sie Kontakte herstellen konnen (fur Zielgruppe altere
Menschen z.B. Heime, Spitex)

Durchfiihrung der Quartierinterventionen

Die (verschiedenen) Quartierinterventionen werden durchgefuhrt und die Erkenntnisse
gesammelt.

Flr die Sammlung der Informationen aus den unterschiedlichen Interventionen sollte
eine einheitliche Methode gewahlt werden, um die Auswertung und Zusammenfuhrung
der Ergebnisse zu erleichtern. Eine Moglichkeit wird hier aufgeflhrt, sie entspricht der
Methode der «Wegleitung Sozialraumanalyse» von Pro Senectute (siehe «Referenzen und
Links»):

— Im Schritt Zielklarung werden die Themen festgelegt, zu welchen Informationen ge-
sammelt werden sollen. Jedem Thema wird eine Kartenfarbe zugewiesen, beispiels-
weise Wohnsituation = gelb, Kontakte/Zusammenleben = violett, Mobilitat = orange,
Versorgung/Infrastruktur = gelb, Orte der Natur = griin, Treffpunkte = blau, allgemeine
Informationen = weiss

— Janach Methode Quartierintervention, wahrend oder unmittelbar danach die Aussa-
gen kurz und konkret auf eine Karte in der entsprechenden Farbe schreiben (Stich-
worte oder kurzer Satz, auch fur diejenigen verstandlich, die beim Gesprach nicht
dabei waren).

— Auf der Ruckseite der Karte konnen bei Bedarf Informationen notiert werden, welche
die Aussage auch nachtraglich noch zuordnen lassen oder womit sich weiterflihrende
Aussagen machen lassen, z.B.: Quartierintervention nennen, Altersgruppe,
Geschlecht etc.

— Die Informationen aus den unterschiedlichen Quartierinterventionen lassen sich nun
zusammenfuhren und nach Farben clustern.

Auswertung mit Ergebnisbericht

Die Auswertung und Verdichtung der Informationen aus den Quartierinterventionen
ermoglichen eine Sicht auf das Erleben der Nutzenden eines Quartiers. Auch kénnen
daraus mdégliche Ansatzpunkte fur ein sozialrdumliches Entwicklungskonzept abgeleitet
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werden. Die Ergebnisse mussen sich auf die Fragestellung beziehen und werden
entsprechend aufbereitet:

= |st-Soll-Analyse (entsprechend der Fragestellung)
= Formulierung von Entwicklungszielen und konkreten Massnahmen

= Nach Moglichkeit Ergebnisse mit der involvierten Bevolkerung spiegeln/diskutieren
(z.B. Fokusgruppengesprach, Ergebniskonferenz fiir die Teilnehmenden einer
Grossgruppenveranstaltung)

= Ergebnisse in raumliche Entwicklungskonzepte/-strategien einarbeiten

In der Praxis zeigt sich, dass bestimmte Bevolkerungsgruppen haufig schwer erreichbar
sind. Die Zusammenarbeit mit Fachpersonen flir Sozialraumanalysen erhéht die Chance
eines breiten Einbezugs betrachtlich.

Maogliche Ansatze sind:

= Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund: einfache Sprache, mehrsprachige
Materialien, Simultanubersetzung, Zusammenarbeit mit Schliisselpersonen

= Kinder und Jugendliche: Peer-to-Peer-Ansatze, spielerische Methoden, Beteiligungin
Schulen, offene Jugendangebote

= Altere Menschen (insbesondere hochaltrige Menschen): persénliche Ansprache, Zusam-
menarbeit mit Vereinen, Angeboten und Altersinstitutionen vor Ort

= Alleinerziehende und beruflich stark eingespannte Menschen: digitale oder asynchrone
Formate, Kinderbetreuung bei Veranstaltungen, kurze Beteiligungsmoglichkeiten
(z.B. Feedbackkarten, Online-Votings)

= Menschen in prekaren Lebenslagen: Aufsuchende Arbeit, niederschwellige Methoden

= Menschen mit Behinderungen: Barrierefreie Gestaltung, inklusive Formate

= Bundesamt fir Raumentwicklung ARE, Programm Projets urbains (Hrsg.), Bern 2017:
, Wissen flr die Praxis aus acht Jahren Programm «Projets
urbains — Gesellschaftliche Integration in Wohngebieten»

= als Grundlage fur die sozialraumorien-
tierte Altersarbeit

. Prozess flr ein Sozialraumkonzept fur Kinder, Jugendliche,
junge Erwachsene, 2020. Dieses Sozialraumkonzept dient dazu, eine Vorstellung vom
sozialraumlichen Geschehen in einem definierten Gebiet zu erhalten, um die Gegeben-
heiten interpretier- und einschéatzbar sowie diskutierbar zu machen.
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https://www.bwo.admin.ch/de/projets-urbains
https://www.quartier4all.ch/de/fokusthemen.html
https://www.burgdorf.ch/jubu-wAssets/docs/Sozialraumkonzept-Kind-Jugend.pdf

